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Bildungscontrolling

Qualitat ist messbar

HPS setzt seit 25 Jahren Qualitatsmafstabe fir Prasentationstrainings. Rund 30.000 Teilnehmer haben bereits Trainings bei
Europas fihrendem Prasentationsinstitut absolviert und prasentieren daher besser und tberzeugender. Der Prasentations-
Erfolg unserer Absolventen ist fir HPS ein laufender Gradmesser.

HPS Trainings rechnen sich doppelt:

1. fUr den Teilnehmer:

Jeder Teilnehmer stérkt nachweislich seine Uberzeugungskraft und verkauft nach
einem Prasentationstraining von HPS Produkte, Ideen und Projekte besser.

Die bewahrte HPS-Methodik und Didaktik im Training selbst: mit messbaren
Praxiserfolgen der Teilnehmer

Noch nach einem Jahr ist fiir 90% der Teilnehmer die Seminarqualitat aus
heutiger Sicht: Ausgezeichnet oder Sehr gut

98% unserer Teilnehmer sagen:
.Meine Prasentationen haben sich durch das Seminar verbessert!”

2. fur den Auftraggeber:

Auf folgende Qualitatsmerkmale konnen Sie sich bei HPS verlassen:
Umfassende individuelle Beratung: vom HPS Kundenbetreuer bis zum HPS Trainer
Blitzartiges Angebot mit individuellen Terminvorschlagen

Seminarvorbereitung: strukturierte Fragebogen und hilfreiche Checklisten fir die
Teilnehmer erhdhen die Effizienz jedes HPS Trainings

Die perfekte Abschlussdokumentation mit Teilnehmerbefragung und einem aus-
fihrlichen Trainerbericht sowie einer telefonischen Nachbesprechung mit dem
Kunden runden das HPS Trainingspaket ab.

Durchfiihrungsgarantie durch ausreichend grof3es Trainerteam

.Bei HPS sind Qualitat und Praxisnutzen oberste
Prinzipien! Wir messen das unmittelbare Ergebnis
direkt nach dem Seminar und 1 Jahr spater die
Wirksamkeit fernab der Seminareuphorie. Die
Aussagen bestatigen unser Streben nach Qualitat.”
Mag. Irene Glatzl, Qualitdtsmanagerin



Unsere Seminarklassiker mit
Uber 30.000 Absolventen!

Sicher
prasentieren -
wirksamer
vortragen

100% Uberzeugungs-
kraft vor Gruppen

Ausgangslage

Unsicherheit und Lampenfieber
beim Auftritt vor gro3en Zuhorer-
gruppen. Sie missen viele Infor-
mationen in kurzer Zeit vermitteln,
brauchen eine Story und die
zentrale Botschaft.

Nutzen
Sie Uberzeugen mit personlichem
Auftreten |hr Plenum. Sie prasen-

tieren Informationen und Ideen

strukturiert und entscheidungsreif.

Fragerunden und Diskussionen
l0sen Sie souveran.

> Seite 9

Erfolgreich
prasentieren am
runden Tisch

Kleine Entscheider-
teams iiberzeugen und
gewinnen

Ausgangslage

Verschiedene Interessen kommen
gleichzeitig an einem Tisch zu-
sammen. Sie missen 2-5 Entschei-
dungstrager von einem Projekt
lberzeugen und die Fiihrung des
Gesprachs Ubernehmen.

Nutzen

Speziell in Projekt- und Verkaufs-
prasentationen sind Sie in der Lage,
die Interessen und Bedirfnisse der
Partner zu klaren, prasentieren
Alternativen und vereinbaren kon-
krete Schritte bis zum .Abschluss”.

- Seite 11
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Machen Sie den Online Test:
.Welcher Trainingstyp bin ich?”

www.hps-training.com/trainingsguide

\/

Die
Rhetorische
Kraftkammer®

Business-Rhetorik
fir jede Redesituation

Ausgangslage

Spontane Redesituationen, State-
ments und Kurzreferate sind
Stressausloser in Ihrem Business-
Alltag. Sie méchten Gesagtem
mehr Wirkung verleihen und
sicherer auftreten.

Nutzen

Sie beherrschen souverane
Business-Rhetorik auch in heiflen
Momenten und gewinnen
Spontaneitat und Uberzeu-
gungskraft. Was Sie sagen wird
gehort und akzeptiert.

- Seite 15



Dauer: 3 Tage intensiv

Sicher prasentieren - .

24.01.-26.01. Holdrichsmihle /NO  Moser

WI rksa m e r VO rt ra g e n 21.03.- 23.03. Héldrichsmiihle /NO  Meirhofer

10.05. - 12.05. Héldrichsmiihle /NO  Scheinecker
Prasentationen entscheiden iber die Erfolgschancen von Projekten, 27.06. - 29.06. Laabnerhof /NO Tesar

Produkten und Konzepten. Selbst die beste Idee gewinnt erst durch 02.08. - 04.08. Héldrichsmihle /NO  Kastner

gelungene Kommunikation. Inhalte missen attraktiv, griffig und 20.09. - 22.09. Gersbergalm / SBG Meirhofer

10.10. - 12.10. Hoéldrichsmiihle /NO  Tesar

Uberzeugend prasentiert werden. Und das in mdglichst kurzer Zeit.

Die professionelle Prasentation riickt die Interessen der Zuhorer in 16.11.-18.11. Laabnerhof / NO Hackner
den Vordergrund, vereinfacht komplizierte Informationen und bringt 12.12.-14.12. Héldrichsmiihle /NO  Thornely
Inhalte schnell und pragnant auf den Punkt. Ein sicherer Auftritt und

der souverdne Umgang mit den (Hi-tech) Medien sind dabei absolute Investition: 1.740,- exkl. Ust.

Voraussetzung fir den Erfolg. Die gut gemeisterte Fragerunde nach

dem Auftritt macht die Prasentation perfekt. Start am ersten Tag um 09:00 Uhr

Finale am letzten Tag um 17:00 Uhr
Abendrunden bis spatestens 22:00 Uhr

Inhalte

() Personliche Sicherheit im Auftreten gewinnen und Nervositét in positive Energie umwandeln - bis zu

10 Prasentationen pro Person geben Sicherheit

Informationen zielgruppenorientiert auswahlen und strukturieren mit dem QUICK-Strukt®

Prasentationen und Vorschlage Uberzeugend aufbauen mit dem ARGU-Strukt®

Bilder in den Képfen erzeugen und visuell verankern: mit der .Bild-ldee” von HPS

PowerPoint®-Slides wirkungsvoll und in kirzester Zeit gestalten

Datenprojektion, Flipchart und Pinwand professionell einsetzen und dabei den Blickkontakt zum Publikum halten

-O-O-O-O0-0—

(U Stérungen und Diskussionsrunden in der Prasentation souverdn meistern

% Bis zu 10 videokontrollierte Auftritte pro Teilnehmer
Trainingsunterlagen mit wertvollem Fachbuch!

/ielgruppe

Mitarbeiter und Fihrungskrafte, die wertvolle
Informationen transportieren und Zuhorer fir
Ihre Vorschléage gewinnen wollen.

E n g ll S h Der Testsieger

] ] ) in der Kategorie
Effective Business Presentations (p. 20) . . B
.Prasentieren
von Martin Dall

- Managementbuch.de



Refresher Tag
Prasentation

Frischen Sie Ihre Prasentationen auf! Sie suchen eine effiziente und
zeitsparende Moglichkeit, Ihr Prasentations-Know-how wieder fit fir
den nachsten entscheidenden Auftritt zu machen?

Mit dem HPS Refresher-Tag erhalten Sie ein 10-stiindiges, intensives
Auffrischungstraining mit geballten Ubungseinheiten, viel Vertiefung
und einem intensiven Praxis-Check!

Inhalt

() Sie erkennen, was Sie als Prasentator bereits umsetzen und wo noch weitere

) H

() Wachstumschancen liegen

() Sie erhalten Antworten auf konkrete Fragen fiir Ihre aktuellen Présentationen

<I> Sie festigen Ihren personlichen Auftritt und steigern Ihre Prasenz

() Sie meistern kritische Situationen wie Diskussionsrunden und Stérungen
kompetent und sicher

() Sie testen Ihr Prasentationsdesign und erhalten wertvolle Praxistipps

8 Bis zu 3 videokontrollierte Auftritte pro Teilnehmer
Intensiv-Trainingstag mit Aktivierungsmodulen (,Energizer”)

Prasentieren 2.0 -
Prezi, Sliderocket & Co

~Anders” prasentieren mit den neuesten webbasierten Prdsentations-Tools. Durch
kreative [deen und neue technische Moglichkeiten haben sich einige ernsthafte Alterna-
tiven zu Microsoft® PowerPoint® und Apple® Keynote® entwickelt, zum Beispiel Prezi
und Sliderocket. Diese Programme bieten nicht nur eine erfrischende Optik, sondern
auch einen ganz neuen Zugang zur Informationsaufbereitung und Prasentation. Durch
die Cloud-Technologie liegen sowohl die Software als auch die fertigen Prasentationen
im Internet. Dadurch kénnen Sie sogar ohne Hardware reisen und von jedem Ort der
Welt Ihre Prasentationen bearbeiten und halten - ganz ohne Konvertierungsprobleme.

Inhalt

() Sie lernen den Umgang mit den besten Alternativ-Prasentations-Tools
() Sie erhalten niitzliche Tipps und Tricks fiir Ihre nachsten Prasentationen aus der Cloud
)

Sie sind flexibler und vermitteln Ihren Zuhdrern den Eindruck hdchster technischer
Kompetenz

—O-0<

() Sie Uberraschen mit kreativen Ideen

N

N

(O Eigenes Notebook oder iPad (wenn mit Software kompatibel) erforderlich!

() Sie lernen die neuesten Entwicklungen der Prasentationstechnik professionell zu nutzen

Dauer: 1 Tag intensiv

Termine Ort Trainer
07.04. Wien Moser
10.10. Wien Moser

Investition: 660,- exkl. Ust.

inkl.Verpflegung

Start um 09:00 Uhr

Finale um 19:00 Uhr

/ielgruppe

Exklusiv fir maximal zehn Prasentatoren,

die das HPS-Training ..Sicher prasentieren

- wirksamer vortragen” absolviert haben.

Dauer: 1 Tag intensiv

Termine Ort Trainer
04.04. Wien Tesar
14.10. Wien Tesar
Investition: 660,- exkl. Ust.
inkl.Verpflegung

Start um 09:00 Uhr
Finale um 19:00 Uhr

/ielgruppe

Web- und Tech-affine
Prasentatoren, die gerne

.anders” préasentieren.



Dauer: 3 Tage intensiv

E rfo lg re I C h Termine Ort Trainer

- . 04.04. - 06.04.  Héldrichsmiihle /NO  Meirhofer
p ra S e n t I e re n 26.09. - 28.09.  Héldrichsmiihle /NO  Tesar

08.11.-10.11.  Laabnerhof/NO Kastner

am runden Tisch

Kleine Entscheidergruppen am Konferenztisch iiberzeugen: Start am ersten Tag um 09:00 Uhr

Ein haufiges und sehr anspruchsvolles Szenario, das véllig Finale am letzten Tag um 17:00 Uhr

andere Strategien und Werkzeuge im Vergleich zur klassischen Abendrunden bis sptestens 22:00 Uhr

Prasentation im Stehen erfordert. Und somit auch ein anderes

Training.

Bei der Prasentation im kleinen Kreis gilt es, mit Notebook,

Prospekten oder Handouts eine doppelte Herausforderung zu .

bewaltigen: Vom Start weg muss der Prasentator flexibel die Z | e lg rU p p e

individuellen Interessen der Zuhorer bedienen, Gesprachspartner

aktiv einbinden und gleichzeitig das Prasentations-Ziel im Mitarbeiter und Fihrungskrafte, die ihre Ideen und

Auge behalten. Ein Balanceakt, der Ubung und Know-how Vorschlage in Meetings und im Verkauf vor bis zu

erfordert. HPS liefert beides - fir |hr finales JA! 5 Entscheidern .am runden Tisch” prasentieren.

Inhalte

() 6 Schritte - das strategische Konzept von der Erdffnung bis zum erfolgreichen Abschluss
() Vom Start weg ..Professionalitat” signalisieren und die Partner ins Boot holen

() Die Interessen der Partner iberpriffen und via Agenda-Technik gezielt adressieren

() Opening, Relating, Checking: Professionelle Dialogtechniken mit Gruppen

() Kritische [non-Jverbale Signale erkennen und angemessen reagieren

() Einwénde als Wendungs-Chance nutzen

() Zum Schluss verbindliche Ergebnisse vereinbaren, Gesprichsziele erreichen

‘CI) Die personliche Prasenz und Rhetorik im Kleingruppengesprach steigern

() Prasentationsmedien und visuelle Hilfsmittel fiir kleine Gruppen - TOP-Flip® und Notebook

8 Bis zu 9 videokontrollierte Ubungsgelegenheiten pro Person in wechselnden Rollen
Trainingsunterlagen mit wertvollem Fachbuch!

E n g li S h Selling to Groups (p. 20)




Dauer: 2 Tage intensiv

O n l.i n e Termine Ort Trainer

26.05. - 27.05.  Holdrichsmiihle /NO  Tesar

p ra S e n t | e re n 13.10.- 1410, Héldrichsmiihle /N0 Kastner

Investition: 1.430,- exkl. Ust.

Présentationen via Internet, Video- und Telefonkonferenz als
Alternative zur Live-Prasentation vor Ort.

Start am ersten Tag um 09:00 Uhr
Finale am zweiten Tag um 18:00 Uhr
keine Konferenzraume. Doch Vorsicht: Die fehlende Prasenz Abendrunde bis spatestens 20:00 Uhr

Die Vorteile liegen auf der Hand: Keine Reisezeiten und -kosten,

raubt Ihnen wichtiges Feedback. Sie wissen nicht, was |hr Ge-
sprachspartner wahrend lhrer Prasentation macht, ob er wirklich
zusieht und zuhort, ob er alles verstanden hat und nattrlich: ob

Sie ihn Uberzeugen konnten!

Fir diese Herausforderung hat HPS ein professionelles Prasen-
tationstraining fir Online-Prasentationen entwickelt. Und damit
100% realistisch trainiert wird, prasentieren Sie im Training

tatsachlich online Uber zwei Seminarraume. Durch die spezielle

Videokontrolle konnen Sie erstmals nachvollziehen, wie lhre Z | e l_g ru p p e

Zielgruppe auf |hre Prasentation reagiert - das garantiert AHA-

Erlebnisse! Sie werden nach diesem Training in der Lage sein, Personen, die z.B. via Telefon akquirieren, beraten
Ihre Gesprachspartner aktiv durch die Prasentation zu fiihren und Besprechungen flihren, Telefonkonferenzen
und sie interaktiv einzubinden. Das stellt volle Aufmerksamkeit zwischen Teams, Filialen und Landern moderieren
und das Erreichen Ihres Prasentationszieles sicher. und Fachschulungen an kleine Gruppen halten.

Inhalte

Online-Prasentationen zuhdrergerecht aufbereiten

Online-Medien (Netmeeting, WebEx, etc.) sinnvoll nutzen

Der Start stellt die Weichen: Zuhorer kompetent abholen und ins Thema fiihren
Via Agenda-Technik die Interessen der Zuhdrer priifen und ansprechen
Passive Zuhorer rechtzeitig erkennen und aktivieren

Blickfihrungstechniken online als Ersatz fir fehlenden Blickkontakt

Durch .Checking” systematisch Feedback einholen

Sprache und Stimme wirkungsvoller einsetzen

Diskussion oder Fragerunde im virtuellen Szenario sicher meistern

Das Finale: Trotz raumlicher Distanz ein verbindliches Ergebnis erzielen

(O Mit 6 Video-Ubungen pro Teilnehmer am eigenen Praxisfall!

E n g I.I S h Online presentations (p.20)




Meisterklasse
Prasentieren mit
Durchschlagskraft

Sie wollen lhre Zuhédrer beeindrucken und sich von anderen
Prédsentatoren abheben? Mit kraftvollen Botschaften, tief
wirkenden Analogien, sich einpragender Kérpersprache? Und
damit Ihre PowerPoint®-Show und andere Medien abstimmen
auf die Menschen, die Sie tiberzeugen wollen? Dann prasentie-
ren Sie mit Durchschlagskraft!

Inhalte

Dauer: 2,5 Tage intensiv

Termine Ort Mit 2 Trainern

17.05. - 19.05. Lengbachhof / NO Scheinecker/Tesar

08.11.-10.11. Holdrichsmiihle /NO Scheinecker/Tesar

Investition: 1.950,- exkl. Ust.

Start am ersten Tag um 16:00 Uhr
Finale am letzten Tag um 17:00 Uhr
Abendrunden bis spatestens 22:00 Uhr

Sie erkennen |hre personlichen Master-Skills und verstarken diese gezielt im Training

Durch .digital-analoges Feedback” verstarken Sie Ihre persénliche Wirkung
In Ihrer .. Personal Coaching Unit" (20 Minuten) scharfen Sie Ihr persénliches Profil
Mit dem ..Punkt A - Punkt B"-Prinzip fihren Sie lhre Zuhorer tiberzeugend ans Ziel

Im ..Slide Improvement Workshop™ gestalten Sie bemerkenswerte Bilder
Sie verankern mit .Magic Moments” Ihre Kernbotschaft

(O Trainingsunterlagen mit wertvollem Fachbuch!

Individual-Training fir Fihrungskrafte und Spezialisten der mittleren und oberen

Flhrungsebene mit Prasentationserfahrung, die im personlichen Auftritt besonders
tberzeugend und beeindruckend wirken wollen.

E n g l. I S h Master Class - Personal Presentation Power (p. 21)




PowerPoint”
kurz und bundig

PowerPoint® wird zum rasch verwendbaren Werkzeug fiir die Erstellung von
Prasentations-Slides. Das Programm wird |hnen danach keine Ratsel mehr
aufgeben! Hier erhalten Sie wertvolle praktische Tipps und Basis-Rezepte fir
die Umsetzung Ihrer Ideen in PowerPoint®.

Inhalte

() Sie lernen die wichtigsten PowerPoint®-Werkzeuge und Funktionen
() Sie erstellen professionell Folienmaster und Handouts

() Sie setzen Grafiken, Videos und Animationen rasch und sicher ein
() Sie erhalten zeit- und nervensparende Tipps und Tricks

(O Trainingsunterlagen mit wertvollem Fachbuch!

Slides that win

Sie holen alles aus lhren Prasentationen heraus - aber sinnvoll. Sie setzen |hr
Konnen mit Verstandnis fur Ihr Publikum ein und wahlen die richtigen Effekte und
Animationen. Fazit: Ihre Zielgruppe erinnert sich an lhre pragnante Botschaft und
nicht an technische Spielereien oder Effekte. Nach dem Workshop sind lhre
Prasentationen nicht nur aussagestark, sie .leuchten ein”, ohne dass sie
.effektiberladen” sind. Ihre Prasentation unterscheidet sich markant von
anderen, sie ist nicht nur .schon”, sondern folgt den Grundregeln der Folienge-
staltung und Visualisierung.

Inhalte

() Sie arbeiten an Ihrer eigenen Prasentation und sparen so wertvolle Zeit

() Sie setzen Ihre Prasentations-ldee in elektronischer Form wirkungsvoll um
() Sie erhalten Know-how zu den Themen Foliengestaltung und Visualisierung
() Sie wahlen die richtigen Effekte, die Ihre Botschaft verstirken

(O Trainingsunterlagen mit wertvollem Fachbuch!

Dauer: 1 Tage intensiv

Termine  Ort Trainer
13.04. Wien Weiss
13.09. Wien Weiss
15.11. Wien Weiss
Investition: 490,-* exkl. Ust.

-

Start um 09:00 Uhr
Finale um 17:00 Uhr

N

N

Eigenes Notebook mit
PowerPoint® erforderlich!

\

\\

|
Doppelpack-Preis: 910,- |

exkl. Ust. Sie sparen

*Komplettpreis
inkl. Verpflegung

70,-

/

Y,

\\ e
Dauer: 1 Tage intensiv
Termine Ort Trainer
14.04. Wien Weiss
14.09. Wien Weiss
16.11. Wien Weiss
Investition: 490,-* exkl. Ust.




Dauer: 3 Tage intensiv

Termine Ort Trainer
D . R h t . h 01.02.- 03.02.  Laabnerhof / NG Hackner
| e e O rl S C e 14.03.-16.03.  Lengbachhof/NO Moser
11.04. - 13.04.  Laabnerhof /NO Hackner

® :
Kra ft ka m m e r 07.06. - 09.06.  Héldrichsmiihle /NO  Scheinecker

13.07. - 15.07.  Hsldrichsmiihle /NO  Hackner
Herausforderung Business-Rhetorik: Spontane Redesituationen, 12.09. - 14.09. Holdrichsmihle /NO Moser
prazise Wortmeldungen in Meetings, Ad-hoc-Kurzreferate und
dabei stets professionell, selbstsicher und kompetent bleiben?

18.10. - 20.10.  Laabnerhof/NO Hackner
21.11.-23.11.  Holdrichsmiihle /NO  Moser

Fir viele der Stressausloser schlechthin - noch dazu ohne
rettendes PowerPoint®! Die gute Nachricht: Spontane Rhetorik
fir den Alltag im Business ist trainierbar - mit HPS in . Kraft- Investition: 1.740,- exkl. Ust.
kammer-Intensitat”.

Start am ersten Tag um 09:00 Uhr
Finale am letzten Tag um 17:00 Uhr
Abendrunden bis spatestens 21:00 Uhr

Inhalte

Die persénliche Prasenz und Uberzeugungskraft steigern - speziell in spontanen Situationen

Mit Sprache und Stimme mehr Aufmerksamkeit erzielen und Argumenten Nachdruck verleihen (Diktaphon-Kontrolle!)
Mit professioneller Pausentechnik Botschaften richtig wirken lassen

Durch Schlusselgestik wesentliche Kernbotschaften in den Kopfen verankern

In 3 Minuten informieren und Uberzeugen: HPS-Blitzinfo und HPS-Blitzvorschlag

Sprechdenken ohne Vorbereitungszeit: die HPSpresso®-Methode

Bei Storungen, Unterbrechungen und Angriffen die Beziehungsebene intakt halten

.Hammer home your message”: Kernbotschaften bewusst und kontinuierlich wiederholen

8 Mit 20 Video-Ubungen pro Teilnehmer
Trainingsunterlagen mit wertvollem Fachbuch!

/ielgruppe

Mitarbeiter und Fihrungskrafte aller Fachbereiche,
die ihre .rhetorische Power” starken wollen.

E n g l.I S h Powertalk [p. 21)




Refresher Tag
Rhetorik

Das 10-stiindige Intensivtraining macht Sie fit fiir den rhetorischen
Business-Alltag. Durch den intensiven Refresher-Tag festigen Sie das
bisher Gelernte und optimieren lhren Auftritt in Business-Situationen.

Inhalte

Q Sie festigen bereits erlernte rhetorische Werkzeuge

() Sie verbessern Ihren persénlichen Auftritt und steigern Ihre Prasenz
in Ad-hoc-Situationen

‘(I) Sie erhalten Antworten auf konkrete Fragen zu aktuellen Praxisfallen

(O Sie trainieren an lhren eigenen (mitgebrachten) Themen/Praxisfallen

Konstruktives Feedback von: Gruppe, Trainer und Video

§ Bis zu 6 videokontrollierte Auftritte pro Teilnehmer
Intensiv-Trainingstag mit Aktivierungsmodulen (,Energizer”)

Konfliktorientierte
Kampfrhetorik

Die persdnliche Auseinandersetzung arbeitet oft mit rhetorisch
subtilen Mitteln: Provokation und Polemik dienen der Polarisierung
von Meinungen, personliche Grenzen werden bewusst verletzt. In
diesem eskalierenden Umfeld steigen Angst und Aggressionsbereit-
schaft und l@hmen strategisch wirksame Interventionsmaglich-
keiten. Unfaire dialektische Methoden, erfolgreich und medienwirk-
sam vorgeflhrt, sind oft unbewusst in den Kommunikationsstil
eingeflossen.

Der Trainer ist Tiefenpsychologe und baut durch spezielle Provoka-

tion lebensnah belastende Situationen auf, in denen Stress-Stabilitat
und Durchsetzungsvermaogen erfahrbar werden.

Inhalte

Dauer: 1 Tag intensiv

Termine Ort Trainer
16.05. Wien Hackner
17.10. Wien Hackner

Investition: 660,- exkl. Ust.

inkl. Verpflegung

Start um 09:00 Uhr
Finale um 19:00 Uhr

/ielgruppe

Maximal zehn Prasentatoren, die
das HPS Training ..Die Rheto-
rische Kraftkammer®"”
absolviert haben.

Dauer: 3 Tage intensiv

Termine ort Trainer
04.05. - 06.05.  Schneeberghof / NO Stlrgkh
21.09. - 23.09.  Schneeberghof /NO  Stiirgkh
30.11.-02.12.  Schneeberghof/NO Stirgkh

Investition: 1.740,- exkl. Ust.

Start am ersten Tag um 09:00 Uhr
Finale am letzten Tag um 17:00 Uhr
Abendrunden bis spatestens 22:00 Uhr

() Sie erkennen sinnvolle Interventionsmaglichkeiten und geeignete Abwehrmecha-

nismen fir rhetorische Fallstricke
Y

reagieren in personlichen Auseinandersetzungen professionell

() Sie meistern personliche Angriffe souveran und erlangen psychische Belastbarkeit : l
>4 Z r

() Sie entwickeln persénliche Durchsetzungskraft in Streitgesprachen
() Sie finden schnell und gezielt aus der bestehenden Aggressionsschaukel hinaus und

Alle Personen, die ihre Durch-

() Ein Blick in die Psyche Ihres ..Gegners” ldsst Sie die Handlungsmotivation hinter den setzungskraft in schwierigen

rhetorischen Tricks erkennen

Situationen erhéhen und so an

() Sie wehren Angst und Aggressionsbereitschaft ab und erfahren, warum Menschen Respekt und Autoritat gewinnen

bewusst attackieren, provozieren und verletzen

wollen.



Gewinnend
kommunizieren
und Uberzeugen

Konflikte klaren und Arbeitsbeziehungen positiv gestalten
sind wichtige Voraussetzungen fir eine erfolgreiche Zusam-
menarbeit. Nicht jede gut gemeinte Botschaft wird auch so
verstanden. Was als freundliche Empfehlung gedacht war,
wird schnell als Affront oder Angriff interpretiert. Und schon
ist der Konflikt vorprogrammiert, die Beziehung belastet.
Die Kenntnis um die .4 verschiedenen Botschaften in einer
Nachricht™ hilft Ihnen Uberzeugend und klar zu kommuni-
zieren und die eigene Wirkung auf andere zu optimieren.
Sie gewinnen an kommunikativer und sozialer Kompetenz.

Inhalte

Dauer: 2 Tage intensiv

Termine Ort Mit 2 Trainern

21.02.-22.02.  Héldrichsmiihle /NO  Tesar/A.Hettich
03.05. - 04.05.  Héldrichsmiihle / NO  Tesar/A.Hettich
19.09. - 20.09.  Hdldrichsmiihle /NO  Tesar/A.Hettich
21.11.-22.11.  Héldrichsmiihle / NO  Tesar/A.Hettich

Investition: 1.190,- exkl. Ust.

Start am ersten Tag um 09:00 Uhr
Finale am letzten Tag um 17:00 Uhr
Abendrunden bis spatestens 22:00 Uhr

() Sie erlernen situationsgerecht mit vier Botschaften zu kammunizieren, um inhaltliche Pragnanz und beziehungsorientiertes

Uberzeugen zu erzielen

() Sie lernen Professionalitdt und Menschlichkeit in der interpersonalen Kommunikation

() Sie erfahren, wie Sie auf andere wirken, welche Stérfaktoren beim Sprechen und Zuhdren auftreten und wie Sie diese vermeiden

() In vielen realistischen Praxistibungen trainieren Sie Kritik wertschatzend zu aufern, Krisen und Konflikte zu klaren und zu

bewaltigen, Feedback zu geben und zu nehmen

() Sie steigern Ihre Fahigkeit von anderen .verstanden zu werden” und andere ..zu verstehen” und setzen lhre Projekte und Ideen

leichter durch

(U Das Gelernte sichert lhnen Uberzeugungskraft, Anerkennung und Zustimmung bei Vorgesetzten, Kollegen und Kunden

8 Intensitdtsgarantie: 1 Trainer betreut max. 4-6 Teilnehmer

Erfahrungslernen durch interventives Feedback

/ielgruppe

Personen, die schwierige Themen mit Kollegen,
Vorgesetzten oder Kunden besprechen und in
Konflikten professionell reagieren missen.




Dauer: 3 Tage intensiv Trainer-Special

Vortragstechnik T S
fur Trainer .

Gute Fachleute sind gefragte Trainer. Als Trainer sind Sie ge-
fordert, Ihr Know-how klar und tberzeugend zu vermitteln, Ihre

Investition: 1.740,- exkl. Ust.

Start am ersten Tag um 09:00 Uhr
Finale am letzten Tag um 17:00 Uhr
Schulung klar zu strukturieren und Lernziele zu definieren. Im Abendrunden bis spatestens 22:00 Uhr

Training arbeiten Sie am eigenen Schulungsprojekt und beleben
es mit einem dynamischen Medienwechsel und interaktiven Lern-
modulen. Sie stellen den Nutzen fiir Ihre Teilnehmer in den Vor-
dergrund und stellen trockene Themen ansprechend dar. So
gewinnen Sie lhre Teilnehmer in den ersten kritischen Minuten
und stellen den Lernerfolg sicher!

/ielgruppe

Grundlagenausbildung fir alle, die in Schulungen wertvolles Fach-
wissen weitergeben. Im Rahmen eines 3-Tages Trainings ist keine
umfassende Trainer-Ausbildung maéglich: Wir konzentrieren uns

darauf, Ihre Vortragswirkung sofort zu steigern!

Dauer: 3 Tage intensiv Finanzberater-Special
G e n I a l e I n fa C h Termin Oort Trainer
26.09. - 28.09.  Niederdsterreich Meirhofer

rechnen®

Qualitats-Finanzberater visualisieren Geldfragen rasch, richtig

Investition: 1.740,- exkl. Ust.

und versténdlich. Im Training lernen Sie auf alle gangigen Finanz- Start am ersten Tag um 09:00 Uhr
f B sch b q : d1h Finale am letzten Tag um 17:00 Uhr
ragen im Beratungsgesprach Uberzeugend zu reagieren und lhre Abendrunden bis spatestens 22:00 Uhr

Kunden verbliffend einfach zur Losung zu flihren - nur mit Taschen-
rechner, Stift und einem Blatt Papier. So steigern Sie lhre Finanz-
kompetenz und erhéhen die Abschlussquote.

() Bonus: Ein praktischer Finanzrechner ist im Preis inkludiert.

Zielgruppe

Verkdufer und Berater im Bereich Finanzdienstleistungen.




Dauer: 1 Tag intensiv

Termin Ort Trainer
P - t t . . ® 06.06. Wien  Hierhold
ra Se n a | SS | I I I U | | I 29.11. Wien Hierhold
Sie sind ein routinierter Kommunikator und mochten aktuelle Kommunikations-
fragen und Prasentationstechniken mit dem fihrenden Experten durchgehen?

Arbeiten Sie mit Prof. Dr. Emil Hierhold an Ihrem personlich-préagnanten Inkl. Businesslunch
Kommunikationsstil als Executive!

Investition: 2.570,- exkl. Ust.

Start um 09:00 Uhr
(I) Sie arbeiten an der Optimierung lhres Auftrittes und Ihrer persénlichen Wirkung Finale um 17:00 Uhr
() Sie arbeiten abwechselnd an Ihrem eigenen (Vortrags-]Thema und an den Fragen
der anderen

() Sie nehmen konkrete Losungen fiir aktuelle Herausforderungen mit Zie lg ruppe

(O Typische Themen sind z.B. das Handling besonders kritischer Zielgruppen, AusschlieBlich erfahrene Prasentatoren
.Messages” (zentrale Botschaften), der eigene Prasentationsstil, Sicherheit (maximal 3 Teilnehmer) der ersten
und Kraft fur kritische Phasen (Start und Abschluss) Flhrungsebene

Dauer: 1 Tag intensiv

Argumentatissimum® | |

Sie miissen oft unter Druck rasch und richtig argumentieren - in [hrem Unter- 07.04. Wien Hierhold
nehmen und gegenlber den verschiedenen Stakeholdern? Erfahren Sie von
Prof. Dr. Emil Hierhold, wie Sie in kritischen Situationen und Konfrontationen
Ihre Reaktion in Inhalt und Ausdruck optimieren und beschleunigen.

30.11. Wien Hierhold

Investition: 2.570,- exkl. Ust.

() Stories, Statements und Fragen verdichten und auf den Punkt bringen

() Unter Druck Fragen und Einwande beantworten, entscharfen und zur
Verstarkung der eigenen Aussage verwenden

() In 50 Sekunden die Essenz auf den Punkt bringen Start um 09:00 Uhr

O Angriffe abwehren und Standpunkte verteidigen: Reaktionstraining in Finale um 17:00 Uhr
emotional geladenen Situationen

Inkl. Businesslunch

Zielgruppe

Fuhrungskrafte und Spezialisten, die in Feststellung, Frage und Antwort pragnant und tiberzeugend wirken wollen.

Dauer: 90 Minuten bis 4 Stunden

M acC ht & M an | p U la t | on Vortragender: Dr. Emil Hierhold
In Prasentationen

Als Impulsvortrag. Sie haben sich immer schon fir die versteckten Strategien der Beeinflussung interessiert? Bei jeder
Prasentation auft vieles nebenher mit: beabsichtigt oder unbeabsichtigt. Jedes Wort beeinflusst Ihre Zuhorer - und auch
jede Pause. Jedes Slide verzerrt die Wirklichkeit, jede Bewegung manipuliert - und der Verzicht darauf genauso.

Q‘ Manipulationen durchschauen: die wirksamsten Tricks Dieser Impulsvortrag bereichert lhren Event

() Kontrolliert reagieren: Informationen kritisch priifen und
frei entscheiden

() Manipulationsmethoden anwenden: wertvollen Ideen zum
Durchbruch verhelfen

=

() Flhrungsklausuren

() Verkaufskonferenzen

() Fachtagungen / Kongresse

O Beispiele aus Business Prasentationen, Fachvortragen, Auf Wunsch werden aktuelle (Firmen-)
Demonstrationen und kleine Experimente und Aktionen Prasentationen unter die .Manipulations-
zum Mitmachen lupe” genommen!

Zielgruppe
Alle, die Prasentationen konsumieren, aushalten oder verwerten [missen]; und alle, die selbst présentieren, vortragen, informieren
und verkaufen (missen). Zur Auflockerung von Events und Meetings aller Art. Vor Gruppen bis 100 Teilnehmern.



A! ), AlLEnglish Training Programmes:

A working knowledge of English is required!
% A‘) g g g d Duration: 3 Days intensive

Date Location Trainer
01.03.-03.03. Holdrichsmiihle /NO  Thornely

. . 23.05. - 25.05.  Héldrichsmiihle /NO  Faltys-Linden
Effe Ct Ive B u S I n e S S 17.10.-19.10.  Héldrichsmiihle /NO  Faltys-Linden
P re S e n ta t I O n S Investment: 1.740,- excl. VAT

Starton day 1at 9 am
Finish on final day at 5 pm
Evening sessions until 10 pm at the latest

In today’s international business world, presentations are an
integral part of the decision-making process. This training will
help you to communicate information, make proposals and get
approval for your ideas. You will learn how to make clear, concise

and logical presentations. Above all, you will be more convincing, more confident and will make an impact.

Content
() Improve your personal impact and ability to satisfy critical and demanding audiences
() Achieve a professional basis for decision-making - make your meetings much shorter!
() Use clear structures, effective visual support and handle the media professionally
(O Control and direct the question and answer session/discussion that follow the presentation

Duration: 3 Days intensive

Selling to Groups

“Selling” can mean many things: getting approval for ideas, placing

Date Location Trainer
03.10. - 05.10.  Holdrichsmiihle /NO  La Fond

products, convincing others to use your services. It also means running
meetings effectively, presenting your case clearly, being sensitive to the Investment: 1.740,- excl. VAT

needs of your partners around the table and handling questions. This
Starton day 1at 9 am

T Finish on final day at 5 pm
goal in sight. Evening sessions until 10 pm at the latest

training will help you to do all of this, react flexibly and always keep your

Content
() Acquire the sensitivity, tools and techniques needed for presentations “at the table”
() Succeed with systematic preparation to signal professional competence from the start
() Keep to the “red line” as well as encouraging and controlling the dialogue with your partners

(O Develop “selling” skills for your ideas, products and projects - apply them with skill, sensitivity and confidence to achieve your goal

Onllne Presentatlons Duration: 2 Days intensive

Available on request.

Online, video or telephone presentations are becoming more important as companies

attempt to reduce travel expenses and save time. The biggest drawback due to the lack

of direct interaction is that there is no immediate feedback. HPS has developed a specific presentation seminar for virtual
presentations which is realistic due to the use of 2 separate rooms. Participants learn how to achieve a firm commitment by
keeping their audience interested and focused on the presentation.

Content
() Learn the skills, tools and techniques required for online presentations
() Indentify and reactivate your audience with an appropriate feedback-check
() Use language skills and voice effectively

() Upgrade your skills in online discussions and question-based processes



A! ), AlLEnglish Training Programmes:

A working knowledge of English is required!
> m g g g q

Duration: 3 Days intensive

P t [ k Date Location Trainer
Owe r a 07.06. - 09.06. Hdéldrichsmiihle / NO Thornely

This training is designed for those who need to argue their case and stand
their ground with critical audiences - often being required to do this at short
notice and with little time for preparation. You will learn to be powerful and
persuasive: with words, body language, voice and expressions - putting your-
self and your message across in all circumstances.

Investment: 1.740,- excl. VAT

Startonday 1at 9 am
Finish on final day at 5 pm
Evening sessions until 9 pm at the latest

Content

Q‘ Address needs and interests comprehensively and incorporate them into your arguments
() Think on your feet - put a winning case together in a very short time and be convincing
() Deal with resistance and disturbances - neutralise opposition and achieve your goal

() Protect your important arguments from sabotage

Master Class - Personal
Presentation Power oo

Date Location Mit 2 Trainern

Skills for experienced presenters. Would you like to leave a memorable )
impression and set yourself apart from other presenters? Convince with 07.09. - 09.09. Holdrichsm./NO Thornely, La Fond
powerful key messages? Arouse with catchy analogies, appropriate body
language and visual support tailored to your audience "s needs? Then

enhance your individual style with Personal Presentation Power. Investment: 1.740,- excl. VAT
Startonday 1at9am
Content Finish on final day at 5 pm

(;) Identify your individual master skills and enhance them during the training Evening sessions until 9 pm at the latest
() Strengthen your personal impact through “digital-analog” feed-back

) Sharpen your personal presentation profile during the 20 minute “Personal Coaching Unit”

‘(1) Lead the audience using the "Point A-Point B” principle

() Optimize your slides in the "Slide Improvement Workshop”

() Create "magic moments” for your key messages

Duration: 3 Days intensive

T I'a I N t h e T I'a | ner Available on request.

As an expert in your field it is now your turn to train others and share your knowledge.
How do you keep your audience interested and motivated? How do you clearly present your subject information so that your
participants go away satisfied that this was the most outstanding training they have been in and the time was most definitely
well spent? If these are burning questions for you, this training helps you to answer them!

Content

Q Didactic and structure: plan trainings professionally, use TRAINER-Struct to get participant “"buy in” during the first critical minutes

() Communication and psychology: get your message across and manage interaction - learn how to present seminar content in terms
of participant benefit (personal and professional)

() Training setting: create a positive atmosphere and handle difficult situations - use warm-up and wrap-up exercises, energizers and
resume to increase retention and add fun

() Media handling: make the most out of presentation tools - get the right mix to get your message across and keep your audience
focused



HPS Prasentations-Consulting

Die perfekte Vorbereitung
fur wichtige Anlasse

Road-Shows, Produkt-Launch, Kick-off-Meeting, grof3e
Konferenzen, Image-Prasentation und andere entscheidende Auftritte

3 HPS ConSUlting‘LEiStungen - buchbar komplett oder als separate Services

1. Story & Message

Ein konkretes Prasentationsprojekt steht an, z.B. eine Firmendarstellung, eine Produktprasentation oder ein wichtiger
Vorschlag an das Management. Wir erarbeiten gemeinsam:

Ziel, Strategie und Struktur der Prasentation

Ihre Geschichte: ..Story of the Facts”

Kernbotschaften, die ankommen mussen

Grundlegende Visualisierung

Adaquate Medienwahl und Dramaturgie

Inhaltliche Vorbereitung auf Fragen & Einwande: Backup-Material

2. Visualisierung & Design

Die HPS-Prasentations-Designer gestalten Ihre Prasentation mit Profi-Software wie Photoshop®, Illustrator® und Flash®.
Sie erhalten fix und fertige PowerPoint®-Slides, die Sie sofort einsetzen und selbst bearbeiten konnen.

Konzeption einer zu lhrer Prasentation passenden durchgangigen Bildsprache

Aufbereitung der Slides nach professionellen Design-Standards und HPS-Richtlinien

Konsequente Anpassung der Prasentation an die Corporate Identity Ihres Unternehmens oder vollstandige Neugestaltung
Grafische Uberarbeitung der von Ihnen verwendeten Charts und Tabellen

Erstellung eines kompletten PowerPoint® Présentations-Design-Manuals

3. Auftritt & Live-Test

Eine wichtige Prasentation oder ein Vortrag sind praktisch fertig. Im Probelauf soll der Feinschliff erfolgen und der
persdnliche Auftritt (einzeln oder im Team) durch individuelle Profi-Tipps und Videoanalyse optimiert werden.

Zielgruppen-Check: Wie konsequent steht der Zuhorer im Fokus?
Rhetorik-Check: Sind Ihre Formulierungen und Argumente schlagkraftig genug?
Medien-Check: Sitzt das Handling?

Interaktions-Check: Wie gut werden die Zuhorer aktiviert und interessiert?
Kreuzfeuer-Check: Fit fir knifflige Fragen?

Abschluss-Check: Ist das Ziel klar und der Abschluss vorbereitet?



Eine wichtige und entscheidende Prasentation steht an. Vor

einer besonders wichtigen und anspruchsvollen Zielgruppe muss
alles perfekt funktionieren! Unsere Empfehlung fiir solche Falle:

Vertrauen Sie den fiihrenden Experten auf diesem Gebiet und
nutzen Sie das HPS Prasentations-Consulting - je nach dem
Stand Ihrer Vorbereitung komplett oder als einzelne Service-
Leistungen. Wir erstellen bzw. optimieren gemeinsam mit lhnen
die drei Kernkomponenten: Inhalt, Design und Auftritt - fiir eine

100% wirksame und professionelle Prasentation!

Feedback aus 12 Workshops

o R s e Alllmy
# besman und lebren

* alirenr mtarbeilen

& bresteren Morponl schallen

Martin Dall
Geschaftsfihrer HPS

Bei wichtigen Prasenta-
tionen gibt es nur eine
Chance, daher muss alles
stimmen. Professionelle
Vorbereitung sichert lhren
Erfolg - nutzen Sie die
Erfahrung und das Know-
how der Experten!

Mag. Christoph Kaiser

HPS Experte fir
Prasentationsdesign

Das Auge entscheidet mit!
Klares und professionelles
Prasentationsdesign ist
Werbung und Beweis fir
Ihre Botschaft. Unser
spezielles Know-how
garantiert die perfekte
Umsetzung fir maximale
Wirkung.




HPS Trainer-Team

BEGTVR

Bischoff Bréuer—Veigél Deeg Deimel Faltys—Li?r.1den Hackner

A. Hettich

H. Hettich Hierhold Hinterhdlzl Hoch

Holzknecht Kastner Klimov La Fond Meirhofer Moser

Nielsen Scheinecker Stein-Holzheim

Zeiner

Stirgkh Thornely

Mehr zu unseren Trainerinnen und Trainern finden Sie unter www.hps-training.com/trainerteam



1 André Bischoff, HPS-Partner in der Schweiz (Zirich). Studium an der FH Zentralschweiz [soziokulturelle Animation), Projektleiter
und Systemadministrator im Sozialdepartment der Stadt Zirich, Projektleiter fir Internet und Markenprojekte bei der Agentur Interbrand
Zintzmeyer & Lux. 2 Mag. Stefanie Brauer-Veigel, Studium Psychologie, Philosophie, Padagogik und Franzosisch in Wien und Paris.
Abteilungsleiterin im Einzelhandel, bei Burton Snowboards fiir Produktprasentation und Verkaufer-Schulungen zustandig. Lektorin an
Universitaten und an Fachhochschulen, Geschaftsfiihrerin HPS Hochschultraining. 3 Vera-Satshiko Deeg, 3 Jahre im Marketing des
internationalen FMCG Unternehmens Reemtsma tatig, zuletzt mehrere Jahre in der internationalen Personalentwicklung. Leitung der
.Reemtsma International Marketing Academy”. 2 Jahre ,Training & Development Manager” in England. Selbstandige Trainerin (Kommu-
nikation, Présentation, Teamentwicklung). 4 Ing. Bernhard Deimel, HTL fir Mikromechanik und Elektronik. Jahrelange Tatigkeit in
der Luftfahrt-Industrie in den Bereichen Logistik, Dokumentation und internationale Prasentation fir NATO-Mitgliedstaaten. Lektor an
Universitaten und an Fachhochschulen, Geschaftsfiihrer HPS Hochschultraining. 5 Tasha Faltys-Linden, B.A., Wirtschaftsstudium an
der University of Washington, jahrelange Erfahrung beim ORF im Bereich Radio Marketing, Sponsoring, Studio Produktion und Sonder-
programme sowie in der Ausbildung von Radio-Journalisten. Leitung einer Event Marketing Agentur. (Englisch) 6 Mag. Robert Hackner,
Wirtschaftsstudium, Leitung div. Sales Support Abteilungen bei OTIS. Stellvertretender Leiter NO/Bgld. im Bereich .Business Solutions”
bei Telekom Austria, Geschaftsfiihrer des Trainings- und Beratungsinstitutes Achieve Learning GmbH, selbstandiger Unternehmens-
berater (Schwerpunkt Changeprozesse) und systemischer Coach.

7 Detlef Hempel, viele Jahre Fihrungspraxis in Marketing und Verkauf in namhaften deutschen Zeitungsverlagen und der kosmetischen
Industrie. Selbststandig als Kommunikationstrainer und Coach in eigenem Institut. Vorsitzender der Ausbildungskammer des deutschen
NLP-Coachingverbandes. Lehrtrainer fir NLP und systemisches Coaching. 8 Andreas Hettich, FH-Studium der Sozialpadagogik: Jahre-
lange Tatigkeit bei kommunalen Bildungswerken als Trainer und in der Offentlichkeitsarbeit. Trainer fiir Prasentation und Gesprachs-
fihrung bei der KPMG, Rhetorik-Trainer fir Rechtsanwalte. Lehrbeauftragter an der University of Applied Sciences in Frankfurt; NLP
- Master. 9 Ing. Heinz Hettich, Psychotherapeut und Coach. Viele Jahre in multinationalen Konzernen und internationalen Organisati-
onen als Fihrungskraft und Personalentwickler tatig. HTL-Elektrotechnik, Studium der Psychotherapiewissenschaften, Geschaftsfih-
rer des Gesundheitszentrums Habsburgergasse in Wien. 10 Prof. Dr. Emil Hierhold, Griinder von HPS, Universitatslektor, Keynote-
Speaker, Fachbuchautor, Herausgeber der HPS-Prasentationspraxis. Berat und begleitet die erste Fiihrungsebene in Fragen der per-
sonlichen Pragnanz und der strategischen Punkt.Kommunikation® - Deutsch und Englisch. HPS Gesellschafter. 11 Mag. Peter
Hinterholzl, Wirtschaftsstudium, akad. geprifter Versicherungskaufmann, Vermdgensberater, Unternehmensberater. Verkaufsleiter
bei der ABV Bausparkasse und Allianz Versicherung, Lektor an der Donau-Universitat Krems, HPS Gesellschafter. 12 Gerwin Hoch,
Geschaftsfiihrer HPS Hochschultraining Deutschland, langjahrige Erfahrung im Bereich technischer Prasentationsunterstiitzung.
Zusatzausbildung zum NLP-Practitioner und Microsoft Certified Professional (MCP). Unternehmerische Tatigkeit als IT-Consultant
und im Bereich Audio/Video-Veranstaltungstechnik.

13 Mag.(FH) Thomas Holzknecht, FH-Studium Wirtschaft & Management am Management Center Innsbruck, Ausbildungs-Verantwort-
licher bei verschiedenen Versicherungen und Banken. Von 2001 bis 2003 Landesdirektor der Sparkassen-Versicherung Tirol. Selbstan-
diger Berater fir Personalentwicklung und Training. 14 Ing. Thomas Kastner, Nachrichtentechnik TGM, Einkaufer und Key Account
Manager bei IBM. Verkaufstrainer fir ORF Enterprise. Verkaufsleiter beim Wiener Privatradio Energy 104,2 und Puls 4. Consultant fur
TV-, Radio- und Mediaagenturen. Lektor fiir den WU-Lehrgang fir Werbung und Verkauf und das ord. Studium am Institut fiir Werbe-
wirkungsforschung und Marketing. 15 Konstantin Klimov, HPS Partner in der Ukraine [Kiew). Studium Management, Englische Sprache
und Literatur, umfangreiche Erfahrung als Aulenhandelsstellen-Leiter, Global Key Account Manager und Regional Sales Director ukra-
inischer und internationaler Unternehmen. Seit 2008 als Trainer und Coach in der Ukraine tatig. 16 Charles La Fond, MBA, Wirtschafts-
studium, 24 Jahre Erfahrung als Direktor der Sprachschule Business Language Center, Lektor an der Webster University und Wirt-
schaftsuniversitat Wien, lizenzierter Trainer der Buzan Centres Ltd. [Englisch] 17 Dr. Martin Meirhofer, Wirtschaftsstudium, Allein-
geschaftsfiihrer verschiedener EDV-Konzerntochtergesellschaften, Finanzvorstand fiir die ITEL-Corporation, Vicepresident fir Hitachi
Data Systems, Berater fir Cost- and Riskmanagement, Consultant im IT-Bereich. (auch Englisch) 18 Mag. Gerhard Moser, Wirtschafts-
studium, verschiedene leitende Marketing- und Vertriebsfunktionen bei Bayer in Osterreich und in der Konzernzentrale in Leverkusen.
Selbstandiger Unternehmensberater mit den Schwerpunkten .. Strategie-Marketing-Vertrieb™ mit internationalen Kunden.

19 Herbert Musil, HPS-Partner in Russland [Moskau). Management-Erfahrung bei Pepsi Cola Int. als Marketing Manager fir Osteuropa,
als Country Manager fir Ungarn und zuletzt als Leiter der Bereiche Training & Development fiir Osteuropa. Trainingserfahrung seit
1990, Trainer im Bereich Effective Business Presentations (Englisch]. 20 Promeet Nag, Studium der Betriebswirtschaft an der Uni-
versity of Indiana USA. Leitende Funktionen in internationalen Konzernen (Reemtsma, Apollinaris, Schweppes, SIG). Leiter einer Con-
sulting-Agentur fir KMU, die Produkte international vermarkten. Profunde Erfahrung in verschiedenen Unternehmenskulturen in
Europa, Asien und Nordamerika. 21 Clemens Nebel, Key Account Manager und Geschéftsstellenleiter bei der Controlware GmbH,
Vertriebsleiter im Philips Konzern im Geschaftsbereich . Business Communications”. Trainer fur Fiihrung und Verkauf beim Kénig-
steiner Management Institut (KMI). 22 Allan Nielsen, HPS-Partner fir Ddnemark, Norwegen und Schweden (in Kopenhagen). Aus-
bildung zum Offizier in der danischen Army. Umfangreiche Verkaufstrainings in grofien Europaischen Konzernen (u.a. L'Oréal, Bilka
Slagelse, Colomer Denmark). 8 Jahre Erfahrung als Division Manager, Sales Manager und Regionalmanager. 23 Mag. Dr. Evi
Scheinecker, Wirtschaftsstudium, 13 Jahre Alleingeschéftsfihrerin im Grof3/Einzelhandel mit 3 Vertriebslinien, seit 1990 selbststandige
Beraterin, Trainerin fir Prasentation und Rhetorik, Schwerpunkt: Prasentations-Personlichkeit und Pragnanz. 24 Robert Stein-Holz-
heim, NLP-Lehrtrainer, Business Coach und Systemcoach. Langjahrige Erfahrungen als PR-Stratege und Berater fir namhafte Agen-
turen. Fihrungspraxis als Marketing-Leiter in IT- und Venture Capital Unternehmen. Autor, Konzeptionist sowie Ghostwriting fir
Politiker und Manager.

25 PhDr. Ferdinand Stiirgkh, MAS, MSc, Jusstudium, Englischstudium in Cambridge, Geschaftsfihrer der hrt gmbH Wien, Psychoa-
nalytiker IP, Universitatslektor an der WU Wien und der Donau-Uni Krems, Lehrbeauftragter fir Uni-Lehrgang Werbung und Verkauf
WU Wien. 26 Riidiger Tesar, Akad. Kaufmann fir Betriebswirtschaft und Kommunikation. Manager bei RUEFA Reisen, selbstandiger
Unternehmensberater (Organisations- und Personalentwicklung), Universitatslektor. Als Supervisor Training ist er mitverantwortlich
fur die Zertifizierung und Ausbildung des HPS-Trainer-Teams. 27 Mag. Brigitte Thornely, Wirtschaftsstudium, Marketing- und Verkaufs-
manager bei Colgate-Palmolive und Master Foods, 16 Jahre multikulturelle Auslandserfahrung, Seminare in 12 verschiedenen Landern
mit Teilnehmern aus Gber 20 Landern - mehrsprachig. (auch Englisch) 28 Frank Vogt, HPS-Partner in Deutschland (Frankfurt]. Diplom-
Betriebswirt, Projektleiter und Key Account Manager bei bedeutenden Event-Agenturen in Deutschland. 4 Jahre Marketingleiter der
VA-Akademie. Mittlerweile 10 Jahre als Prasentations- und Rhetoriktrainer aktiv. 29 Ing. Rainer Weiss, Hohere Technische Lehran-
stalt fir Nachrichtentechnik, Wirtschaftsstudium, Coaching-Ausbildung, Mediationsausbildung, Professional NLP Business Master,
Trainer fir Anwendungssoftware beim Osterreichischen Rundfunk, Lektor an der Fachhochschule Wels, Vortragender an der PADAK,
Schwerpunkt Personal- u. Organisationsmanagement. 30 Katalin Zeiner, HPS-Partnerin in Ungarn (Budapest). AuBenhandelsstudi-
um, div. Funktionen bei ungar. und dsterr. Firmen, Organisation von Managementschulungen in CEE. Zuletzt Geschéftsfihrerin des
WIFIin Budapest: Aufbau der Organisation, Produktentwicklung und -implementierung, Marktaufbau und Akquisition.



HPS International

Internationale Markenqualitat in 9 Landern und 7 Sprachen: Unsere etablierten Biros
in Osterreich, Deutschland, Schweiz, Ungarn, Russland und Ukraine sowie unseren
neuen Standorte in Skandinavien: Danemark, Norwegen und Schweden freuen sich
auf lhre Anfragen. Unsere zertifizierten, lokalen Trainer arbeiten sowohl in den
jeweiligen Landessprachen als auch auf Englisch. Somit sind auch internationale
Aus- und Weiterbildungsprogramme mit einem verlasslichen Partner einfach und
sicher durchfihrbar.

Detaillierte Informationen zu den Trainingsterminen und lhren HPS-Teams vor Ort

finden Sie auf www.hps-training.com

e N\
HPS Skandinavien HPS Russland
HPS Scandinavia ApS A.R.M.S. Training House Ltd.
4390 Vipperod, Danemark 121609 Moskau
Roskildevej 285 E Osseniy Boulvard 3-191
denmark@hps-training.com Tel.: +7-985-761 72 65
sweden@hps-training.com russia@hps-training.com
norway@hps-training.com
\_ J
s e
HPS Deutschland HPS Ukraine
45795 Hattersheim A.R.M.S. Training House Ltd.
Im Nassauer Hof 3 73025 Kherson
Tel. +49 - 6190 - 9928 - 50 SIS A
germany@hps-training.de Tel.: +380-500-71 03 57
ukraine@hps-training.com
\ _
Ly,
e - N\
HPS Schweiz &ﬁ Headoffice Wien HPS Ungarn
8008 Zirich HPS - Hierhold Kopernikus Business Training Kft.
Hambergersteig 13a . . 1027 Budapest
Presentation Services Télgyfa u. 24
Tel. +41 - 43 - 540 1880 GmbH
switzerland@hps-training.com m Tel. & Fax: +36-1-31515 79
~ 1070 Wien hungary@hps-training.com
Mariahilfer Strafle 34
Tel. +43-1-522 4050 - 0
Fax +43-1-522 40 50 - 50
headoffice@hps-training.com
Offentliche Trainings
Monika Keller, DW 40
monika.keller@hps-training.com
Firmeninterne Trainings
Elisabeth Schurad, DW 41
elisabeth.schurad@hps-training.com
\ J




Unsere Referenzen

Zu unserem Kundenkreis zahlen viele namhafte Unternehmen - national wie auch international, die schon seit Jahren treue
Kunden bei HPS sind. Wir danken fiir das Vertrauen und die gute Zusammenarbeit - hier ein Auszug aus unseren Referenzen.

ADV Group, Moskau ¢ Agip, Wien, Wiirzburg ¢ Agrana Zucker und Starke, Wien ¢ Alfa-Cement, Moskau ¢ Alfa Insurance, Moskau
e Allianz, Minchen ¢ AMGEN, Wien ¢ Andritz, Graz ¢ Apollinaris, Hamburg ¢ AstraZeneca, Wien ¢ Aventis Pharma, Bad Soden a.
Ts o AXA Investment Managers, Frankfurt e« Bahlsen, Wien ¢ Bank Austria UniCredit Group, Wien ¢ Bank Gutmann, Wien ¢ BASF
Osterreich, Wien ¢ Baxter, Wien o Berglandmilch, Pasching ¢ Bertelsmann, Gitersloh ¢ Boehringer Ingelheim Austria, Wien ¢
Brau Union, Graz  Breyer, Singen ¢ B/S/H Bosch Siemens Hausgerate, Miinchen e Capital Invest, Wien ¢ CIBA Vision, Grofwall-
stadt e Coca Cola HBC Austria GmbH, Wien ¢ Coca-Cola HBC, Moskau ¢ Colgate Palmolive Arabia, Damman ¢ Commerzbank,
Frankfurt ¢ Computer Associates ¢ International, Wien ¢ D'Arcy, Moskau ¢ Danone, Moskau ¢ Der Rechnungshof, Wien e
Deutsche Post, Bonn ¢ DHL Solutions, Prag ¢ Dirol-Cadbury, Moskau ¢ Donau Chemie, Wien ¢ Eli Lilly, Genf, Wien ¢ Energie
Control, Wien ¢ Ernst&Young, Moskau ® Eurofoam, Kremsmtnster ® EVN, Maria Enzersdorf « GALENICA AG, Bern ¢ GE Capital
ITS, Wien, Graz ¢ Gillette Gruppe, Kronberg, Wr. Neudorf ¢ Glaxo Smith Kline, Wien, Moskau ¢ Gradient, Moskau © Greiner
Bio-One, Kremsminster ¢ Hewlett Packard, Moskau e Hutchison 3G Austria, Wien e Intersport Deutschland, Heilbronn
Janssen-Cilag Pharma, Wien e Jenbacher, Jenbach ¢ Joanneum Research, Graz « KPMG, Berlin, Freiburg, Linz, Nirnberg ¢
Kraft Foods, Prag, Warschau, Wien, Zirich ¢ Lafarge Perlmooser, Wien ¢ Lancaster Group, Mainz ¢ LKW Walter International,
Wr. Neudorf ¢ L "Oréal Haarkos, Wien « Magna Cosma Europe, Sailauf ¢ Magna Powertrain, Lannach ¢ Magna Steyr, Vorchdorf e
MasterFoods, Bruck/Leitha ¢ Mattel, Dreieich  Mazda Motor Europe, Leverkusen ¢ Mc Donald’s, Brunn/Gebirge * Media-Sa-
turn, Ingolstadt, Wien ¢ Microsoft Austria, Wien « MTU Maintenance, Hannover ¢ Multon, Moskau ¢ Mundipharma, Limburg
M-Video, Moskau ¢ NTV Media Television Station, Moskau © Nycomed, Linz ¢ Oberdsterreichische Versicherungs AG, Linz ¢ OBI
Bau- und Heimwerkermarkte, Wien ¢ Oberbank, Linz ¢ OMV, Wien ¢ Opentext Software, Oldenburg ¢ Orange, Wien ¢ 00
Ferngas, Linz ¢ Oracle, Wien ¢ ORF, Wien Osterreich Werbung, Wien Osterreichische Kontrollbank, Wien ¢ Osterreichische
Lotterien, Wien ¢ Parcofrance, Wien ¢ Parfimerie Douglas, Hagen ¢ Pfizer, Wien ¢ Pharmacia, Wien ¢ Philip Morris, Moskau,
Kuban, lyhora ¢ Philips (Heptacon), Wien « Pierre Lang, Wien ¢ Porsche Bank, Salzburg ¢ Publico, Wien ¢ Pricewaterhouse
Coopers, Wien ¢ Raiffeisenakademie, Wien ¢ Raiffeisen Informatik, Wien ¢ Raiffeisen Landesbank, Tirol ® Reemstma, Kiew ®
Renault Osterreich, Wien  Resch&Frisch, Wels « Rsmerquelle, Wien « Samsung Electronics, Schwalbach ¢ Sandoz Industrial
Products, Frankfurt e Sanofi Synthelabo, Wien ¢ SAP, Wien ¢ Sappi Austria, Gratkorn e SAS Institute, Heidelberg « SCA Hygiene
Products, Wien, Mannheim, Moskau ¢ Siemens, Wien * Siemens Medical Solutions, Frankfurt e Silhouette International, Wien e
Skandia Leben, Wien ¢ SKF, Steyr » Smith & Nephew, Schwechat ¢ Sony Deutschland, Kéln ¢ SPAR (Hervis, Interspar], Wien,
Salzburg e Spardat Sparkassen Datendienst, Wien e Steiermarkische Bank und Sparkasse, Graz ¢ Swissport International AG,
Glattbrugg/Zirich » Thomson Reuters, Frankfurt ¢ T-Mobile, Bonn, Wien ¢ TNT Television Station, Moskau ¢ Toyota Motorsport,
Koln e Transmark (SA Brewery), Moskau ¢ Trest SKM, Moskau ¢ TV Television Station, Moskau © Umdasch, Amstetten ¢ Unisys,
Wien e Verband der ¢ Landeshypothekenbanken, Wien e Victoria-Volksbanken Versicherungs AG, Wien e Vienna School of
Clinical Research, Wien e Vivatis, Linz ¢ Vodafone Group R & D, Miinchen ¢ Voith Papiermaschinen, St. Pélten ¢ Volksbanken
Akademie, Wien e Western Union, Moskau ¢ Wiberg, Salzburg  Wirtschaftskammer, Wien, Klagenfurt ¢ Wirtschaftsuniversitat

Wien, Center of Excellence ¢ Wrigley, Unterhaching, Polen ¢ Xerox Austria, Wien © Zumtobel, Dornbirn ¢ Zirich Versicherung, Wien



INTCMEDIA

THE MEDIATRAINING COMPANY

OSTERREICHS FUHRENDES MEDIENTRAINING

Trainings
Medientraining Professional
Medientraining Executive
Medientraining Print Special
Krisentraining
Diskussionstraining
Pressekonferenz

Meue Medien

Personal Presence

Medientraining Kontakt
Medientraining hilft Ihnen, Ihre Botschaften, Ideen, Produkte und Projekte in Mariahilfer Strafie 107
Ihrem Sinne in den Medien darzustellen. Auch in schwierigen Interviews, denn 1060 Wien

der Imageschaden eines missgliickten Medienauftritts ist nur schwer wieder T: +43/(0]1/470 45 45,
wettzurnachen. F: +43/1011/470 45 45-10

E: office@intormedia.at

wWWwWWw.Iintomedia.at



N EN GARDE
(>

SPEZIALINSTITUT FUR
VERHANDLUNGSTRAINING

ERFOLGREICH VERHANDELN

Bei En GardE erwartet Sie: Konzentration auf wesentliche Erfolgs-
faktoren, sehr viel Ubung und gréRtméglicher Praxistransfer

in jedem Verhandlungstraining. Kurz gesagt: messbare Ergeb-
nisse fir Praktiker. Bei En GardE erhalten Sie ausschlieRlich

Verhandlungstrainings — konzentriert und spezialisiert.

«Am erfolgreichsten ist, wer sich
auf eine Sache konzentriert —

und diese zur Perfektion bringt.»

UNSER TRAININGSANGEBOT

> Businessverhandlungen erfolgreich fihren
3-Tages Intensiv-Training

Fir Mitarbeiter und Fihrungskréfte, die intern und

extern verhandeln und dabei eigene Ziele sowie die Inte-

ressen des Unternehmens durchsetzen wollen.

> Preis, Preis, Preis! BERATUNG UND ANMELDUNG
2-Tages Intensiv-Training Engarde Verhandlungstraining GmbH
Fir alle Mitarbeiter im Ein- und Verkauf fir erfolg- 1070 Wien, Mariahilfer StraBe 34
reiche Preisgesprache und Preisverhandlungen. T: +43-1-52235 95

F: +43-1-522 4250
office@engarde-training.com
> Tatort Verhandlung wwwengarde-training.com
1-Tages Spezial-Training
Zum Enttarnen von Liigen, Bluffs und Tricks in Verhandlungen
mit kriminalistischen Methoden (Trainer: Offizier der KRIPO).

> Rational verhandeln - richtig entscheiden
2-Tages Intensiv-Training - En GardE Master Class

Die En GardE Master Class fur fortgeschrittene

Verhandler, die einen Blick hinter die Kulissen rationaler
Entscheidungsfindung werfen madchten.



Hochschultraining HPS "

Flihrungskrafte von morgen iiberzeugen schon heute! HOCHSCHUL - TRAINING

Ein kompaktes Spezial-Training fir Studierende - denn neben

Fachwissen sind heute immer mehr Soft Skills gefragt: Wie verkauft Kontaktieren Sie bitte

man Projekte und Ideen, aber auch sich selbst besser? Einwandfreie Mag. Stefanie Brauer-Veigel
Prasentationstechnik, Signale der Sicherheit und Kompetenz gelten +43 - 699 - 152417 95

als Standard, um in der Geschaftswelt bestehen zu konnen. stefanie.braeuer-veigel@hps-training.com

Trainingsangebot nach den 7 Erfolgsfaktoren:

Modul 1: Personlich sicher auftreten
(O Erfolgsfaktoren: Personliches Auftreten - Medienhandling

Modul 2: Fachwissen ibersichtlich aufbereiten

Erfolgsfaktoren: Zielgruppenorientierung - Aufbau - Bildidee - Bildgestaltung

Modul 3: Mit Vorschlédgen und Ldsungen tUberzeugen

Erfolgsfaktoren: Zielgruppenorientierung - Aufbau - Bildidee - Bildgestaltung Exklusiv fi
xklusiv fiir

Modul 4: Fragerunde meistern - gewinnend argumentieren Fachhochschulen
(O Erfolgsfaktor: Interaktion und Universitaten.

e

=

# "i T (: T,
:L\ B ’&-Z Aus- und WeiterbildungsmaBnahmen miissen heute nicht nur inhaltlich Top-Niveau haben,
o -
-

ki o i sondern messbar zu Leistungssteigerungen fiihren.
e Als Nr. 1im Verkaufstraining (von Osterreichs Personalisten gewéhlt) setzt VBC neue Stan-
dards. Denn der Wissenserwerb erfolgt hier durch einen individuell an unterschiedliche
Lernerfordernisse anpassbaren Methodenmix. ,,Blended Learning*“ kombiniert Prasenz-
trainings mit vielen weiteren Lernimpulsen wie elLearning, Erfolgsjournal, Selbstlernein-
heiten, Transfercoaching, Biichern und Horbiichern.

Das Ergebnis: Sofortige Umsetzung des Gelernten in der Praxis und maximale Nachhaltig-
keit der Lernerfolge. VBC bietet ,,Blended Learning“ sowohl firmenintern als auch fiir Einzel-

teilnehmer an.

Ein Auszug:

8 Stufen zum Verkaufserfolg

VBC - Academia Gesellschaft So werden Sie Profi im AuBendienst und Key Account Firmeninterne Seminare

fiir Erwachsenenbildung GmbH Osterreichs meistgebuchtes Verkaufstraining Offene Seminare

Beratung: Eva Faigel . - .

A P —— Termine 16.-18.02.2011  Wien Umgebung Blended Learning
-2340 Madling bei Wien _ . N -

Enzersdorferstraie 12a 28.-30.03.2011 '\;\'/”Z T Bucher/ljlorl?ucher.

Tel. +43 - 2236 - 908 107 24 11. —13.04.2011 len Umgebung Tr.ansfer in die Praxis

Fax. +43 - 2236 - 908 107 60 Diagnose-Workshop

faigel@vbc.at Impulsvortrage

www.vbc.at Alle Themen und Termine finden Sie auf www.vbc.at Expertentipp



Informationsservice

Aktuelles Experten-Know-How zum Thema Prasentation und Business-Rhetorik

HPS

TRAINING THAT WORKS

DIE WEBSITE

Die HPS Website mit allen Informationen zu unserem Unternehmen, Konzept, Methoden,
Trainingsangebot, den aktuellen Trainingsterminen und der Online-Trainingsanmeldung.

www.hps-training.com

KNOWHOWLETTER HPSBLOG

Unser monatlicher Know-how-letter informiert Sie tber die wichtigsten

Prasentations-Tipps und -Tricks. Anmeldung unter

www.hps-training.com/knowhowletter

Im HPS Blog finden Sie aktuelle Beitrage
unserer Prasentations-Experten.

www.hps-training.com/blog

Wenn Sie ein ,,6ffentliches” HPS-Training buchen

Anmeldung und Teilnahmegebiihr

Ihre Anmeldung wird mit unserer Anmeldebestatigung fir beide
Seiten verbindlich. Unsere Seminarpreise verstehen sich zuziglich
Ust., Hotel und Verpflegung. Etwa 4 Wochen vor Seminarbeginn er-
halten Sie Vorinformationen betreffend Hotel, Anreise, Vorbereitung
sowie die Rechnung (diese ist vor Seminarbeginn fallig). Nicht voll-
standig in Anspruch genommene Leistungen erstatten wir nicht.
Trainingszeiten entnehmen Sie bitte den jeweiligen Trainingsbe-
schreibungen.

Hotel

Die Hotelreservierung erfolgt automatisch durch HPS, auler Sie geben
uns ausdriicklich bekannt, dass Sie kein Zimmer benétigen. Die All-
inklusive-Pauschale des Hotels entnehmen Sie bitte der Auftragsbe-
statigung, sie richtet sich nach den jeweiligen Preisen des Hotels.
Bei Mehrtagesveranstaltungen enthalt sie: Ubernachtung mit Frih-
stiick, Mittag- und Abendessen inklusive je 1 Getrank, Kaffeepausen
und Getranke im Tagungsraum. Bei 1-Tages-Seminaren ist der Mittags-
tisch im Seminarpreis inbegriffen.

Anderungen

Die Planung unserer Seminare erfolgt langfristig. Manchmal kann es
zu Anderungen des Termins, des Seminarortes oder des Trainers
kommen. Im Rahmen unserer Qualitdtssicherung setzen wir fallweise
ein 2-Personen-Trainerteam (ohne Mehrkosten fir Sie) ein. Mindest-
Teilnehmer-Anzahl: 6 angemeldete Personen 4 Wochen vor Seminar-
beginn. Wir bitten um Verstandnis und informieren Sie Gber allféllige
Anderungen sobald als mdoglich.

Storno-Bedingungen:

Eine Stornierung bis 4 Kalenderwochen vor Seminarbeginn ist kosten-
frei, danach verrechnen wir 50 % bzw. 10 Werktage vor Seminarbe-
ginn die vollen Seminarkosten. Achtung: Storno ist jeder Riicktritt,
auch Krankheit und Verschiebung! Nennen Sie uns einen Ersatzteil-
nehmer, der lhren Platz einnimmt, dann entfallt natirlich die Storno-
gebtihr. Bitte stornieren Sie nur schriftlich bzw. per Fax!

Wenn Sie ein firmeninternes HPS-Training buchen:

Unsere Geschéftsbedingungen fur Firmenseminare erhalten Sie ge-
meinsam mit unserem Angebot. Nachlesen kénnen Sie diese auch auf
www.hps-training.com.

Wichtige .. Kleinigkeiten”, die fiir alle Seminare und andere
Auftrage gelten

Copyright - Sie kénnen alles gerne kopieren, aber ... nur fir Ihren per-
sonlichen Zweck als Prasentator (also nicht z.B. fir gewerbliche
Zwecke als Trainer). Die im Zuge eines Seminars oder einer Projekt-
arbeit von uns beigestellten Unterlagen sind und bleiben geistiges
Eigentum von HPS und stehen ausschlieflich jenen Personen zur per-
sonlichen Verfligung, die an der Veranstaltung teilgenommen haben.
Die dariiber hinausgehende - auch firmeninterne - Verbreitung und
Nutzung dieses Materials ist an unsere vorherige, schriftliche Zu-
stimmung gebunden.

Zahlungsbedingungen

Gute Leute wollen schnell bezahlt werden ... und dazu gehéren unsere
Trainer. Deshalb gilt: Unsere Rechnungen sind bei Erhalt prompt
fallig, das heift 8 Tage netto Kassa - bitte ohne jede Abziige! Bei
Zahlungsverzug des Kunden kdnnen jedenfalls Verzugszinsen in der
Hohe von 10 % pro Jahr gefordert werden. In diesem Fall wird zudem
eine Zahlungserinnerung versandt, wofir HPS Bearbeitungsge-
bihren in Rechnung stellt. Nach erfolgloser Mahnung kann HPS In-
kassoinstitute bzw. Rechtsanwalte mit der Einbringlichmachung be-
trauen. Der Kunde ist verpflichtet, die damit einhergehenden, zur
zweckentsprechenden Rechtsverfolgung notwendigen Kosten zu er-
setzen. Sdmtliche Preise in diesem Programm und auf allen Preis-
listen und Angeboten verstehen sich zuziiglich der nach den oster-
reichischen Vorschriften zur Anwendung gelangenden gesetzlichen
Umsatzsteuer.

Gerichtsstand

Wir werden keinen Richter brauchen, aber wenn, dann in Wien! Fur alle
im Konsensweg nicht beilegbaren Streitigkeiten gilt das sachlich zu-
standige Gericht in Wien als Gerichtsstand vereinbart.

Impressum | Fir den Inhalt verantwortlich: HPS - Hierhold Presentation Services GmbH, Martin Dall, Mag. Doris Muhlberger, 1070 Wien, Mariahilfer
Strafe 34 | Grafik: visuals, Mag. Christoph J. Tamussino, www.visuals.at | Fotografie: Mag. Katharina Stogmiiller, iStockphoto.com | Produktionsiiber-
wachung: Dr. Heinrich & Partner, 1020 Wien | Druck: Paul Gerin GmbH & Co KG, 2120 Wolkersdorf | Herausgegeben: September 2010
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